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DIPARTIMENTO CONTROLLI NON DISTRUTTIVI (NDE)
La Direzione del Dipartimento Controlli Non Distruttivi
(NDE) riconosce I'importanza di fornire servizi di ispezione
affidabili, imparziali e tecnicamente validi, conformi ai
requisiti della norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 e alle
prescrizioni cogenti applicabili.

Il Dipartimento opera affinché le attivita di controllo non
distruttivo siano svolte con competenza, indipendenza di
giudizio e integrita professionale, garantendo la fiducia
dei clienti e delle parti interessate nei risultati delle
ispezioni.

NON-DESTRUCTIVE TESTING (NDE) DEPARTMENT
The Management of the Non-Destructive Testing (NDE)
Department recognizes the importance of providing
reliable, impartial, and technically sound inspection
services that comply with the requirements of the UNI CEl
EN ISO/IEC 17020 standard and applicable statutory and
regulatory requirements.
The Department ensures that non-destructive testing
activities are performed with competence, independent
judgment, and professional integrity, ensuring the trust of
clients and stakeholders in the inspection results.

PRINCIPI FONDAMENTALI
Il Dipartimento NDE fonda il proprio operato sui seguenti
principi:

1. Imparzialita e indipendenza

Le attivita di ispezione sono svolte in modo imparziale,
evitando conflitti di interesse e pressioni commerciali,
finanziarie o di altra natura che possano influenzare i
risultati.

Il personale e tenuto a dichiarare situazioni
potenzialmente in conflitto con I'imparzialita.

2. Competenza tecnica

Le attivita NDE sono affidate a personale qualificato e
certificato secondo schemi riconosciuti.

La competenza & mantenuta attraverso formazione
continua, addestramento e monitoraggio delle
prestazioni.

3. Affidabilita e validita tecnica

Le ispezioni sono eseguite secondo metodi riconosciuti,
procedure approvate e attrezzature idonee, mantenute
sotto controllo metrologico ove applicabile.

4. Riservatezza

Le informazioni acquisite durante le attivita ispettive sono
trattate come riservate e protette da accessi non
autorizzati, salvo obblighi di legge o accordi contrattuali.

FUNDAMENTAL PRINCIPLES
The NDE Department bases its operations on the following
principles:

1. Impartiality and Independence

Inspection activities are conducted impartially, avoiding
conflicts of interest and commercial, financial, or other
pressures that could influence results.

Personnel are required to disclose any situations that
potentially conflict with impartiality.

2. Technical Competence

NDE activities are entrusted to qualified personnel
certified according to recognized standards.
Competence is maintained through ongoing education,
training, and performance monitoring.

3. Reliability and Technical Validity

Inspections are performed according to recognized
methods, approved procedures, and suitable equipment,
maintained under metrological control where applicable.
4. Confidentiality

Information acquired during inspection activities is treated
as confidential and protected from unauthorized access,
except where required by law or contractual agreements.
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5. Coerenza e tracciabilita

Tutte le attivita ispettive sono pianificate, eseguite e
registrate in modo da garantire ripetibilita, tracciabilita e
trasparenza del processo ispettivo.

6. Sicurezza

Le attivita di controllo sono svolte nel rispetto dei requisiti
di sicurezza per il personale, i beni del cliente e 'ambiente
di lavoro.

5. Consistency and Traceability

All inspection activities are planned, executed, and
recorded to ensure repeatability, traceability, and
transparency of the inspection process.

6. Safety

Inspection activities are conducted in compliance with
safety requirements for personnel, client assets, and the
work environment.

IMPEGNO DELLA DIREZIONE PER L'IMPARZIALITA
La Direzione si impegna a:

<o

% garantire indipendenza, imparzialita e obiettivita delle
attivita ispettive, prevenendo pressioni indebite e
conflitti di interesse;

< assicurare una chiara separazione tra attivita ispettive
ed attivita produttive; evitando il coinvolgimento degli
ispettori nelle attivita produttive degli elementi
controllati;

% affidare le decisioni tecniche esclusivamente a
personale competente, qualificato ed autorizzato,
vincolato al rispetto dei principi di imparzialita e
riservatezza;

% identificare, valutare e monitorare periodicamente i

rischi all'imparzialita attraverso specifiche attivita di

risk assesment, riesame della Direzione e adozione di

adeguate misure di mitigazione;

MANAGEMENT COMMITMENT FOR IMPARTIALITY
The Management is committed to:

< ensure the independence, impartiality and objectivity
of inspection activities, preventing undue pressure and
conflicts of interest;

< ensure a clear separation between inspection
activities and production activities; avoiding the
involvement of inspectors in the production activities
of the controlled elements;

% entrusting technical decisions exclusively to
competent, qualified and authorized personnel, bound
to respect the principles of impartiality and
confidentiality;

% identify, assess and periodically monitor risks to
impartiality through specific risk assessment activities,
management review and adoption of appropriate
mitigation measures;

OBIETTIVI PER LA QUALITA
Gli obiettivi per la qualita sono definiti e riesaminati
periodicamente e riguardano, in particolare:

*,

< affidabilita tecnica dei controlli;
% soddisfazione del cliente;

3

%

mantenimento delle qualifiche del personale;

e

%

tempestivita e accuratezza dei rapporti di ispezione;

5

%

gestione efficace di reclami e non conformita.

QUALITY OBJECTIVES
Quality objectives are defined and periodically reviewed
and specifically address:
< technical reliability of controls;

< customer satisfaction;

% maintaining personnel qualifications;

< timeliness and accuracy of inspection reports;
< effective management of complaints and non-
conformities.

La presente Politica per la Qualita & comunicata,
compresa e applicata dal personale del Dipartimento
NDE ed é riesaminata periodicamente dalla Direzione

per garantirne continua adeguatezza

This Quality Policy is communicated, understood and
applied to by NDE Department staff and is periodically
reviewed by Management to ensure its continued
adequacy.
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